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System 5S jako podstawa doskonalenia warunkow
i bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie
produkcyjnym

Wstep

Osiaganie sukcesu przez organizacje gospodarcze wiaze si¢ z poszu-
kiwaniem wcigz nowych sposobow utrzymania i wzrostu przewagi kon-
kurencyjnej. Wspolczesni menedzerowie do rozwigzywania probleméow
w przedsiebiorstwach stosunkowo czesto wykorzystuja wyszukane na-
rzedzia i technologie, zamiast postugiwac si¢ juz istniejagcymi. Chodzi
zwlaszcza o te rozwiazania, ktore oparte sg — jak np. filozofia kaizen — na
zatozeniach zdrowego rozsadku. Ich stosowanie, wymagajace uwzgled-
nienia okoliczno$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa powinny sie sta-
wag, jak stwierdza M. Imai, jednym z wyzwan dla kierownikow, ale i pra-
cownikow [Imai, 2006, s. 25-29].

Obserwacja praktyki gospodarczej dowodzi, iz Zrodet problemoéow
w sferze produkcji warto poszukiwac¢ w pierwszym rzedzie u podstaw
proceséw produkcyjnych, w obszarze organizacji pracy oraz jej warun-
kéw, a w szczegdlnosci bezpieczenistwa i higieny pracy (bhp). Zaniedba-
nia w ich rozwigzywaniu rzutuja na niezadowolenie pracownikéw (pra-
cobiorcdw) skutkujace stabym zaangazowaniem w prace, zas na szczeblu
przedsiebiorstwa gtdwnie na jako$¢ i ogdlna produktywnosé, jak i jego
wizerunek.

W literaturze przedmiotu stosunkowo szeroko nawiazuje sie do filo-
zofii kaizen. Narzedziem wspomagajacym rozwigzywanie problemoéw
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zwiagzanych z organizacjg pracy jest system (praktyka) 5S, ktorego okres-
lenie stanowi skrot od pieciu pierwszych liter japoniskich stow: serii —
seiton — seiso — seiketsu — shitsuk [Gapp i inni, 2008, s. 565-570], co ttumaczy
sie najczesciej jako: selekcja — systematyka — sprzatanie — standaryzacja —
samodyscyplina. System 5S pozwala, jak sie podkresla, nie tylko na po-
prawe organizacji pracy, ale przy tym i na doskonalenie warunkéw oraz
bezpieczenstwa pracy [Karaszewski, 2009, s. 226-227]. W zwiazku z tym
podejmuje sie proby , poszerzania” tego systemu o kolejne S, tj. safety, czy-
li bezpieczenistwo, rozumiane jako bezpieczne i higieniczne warunki pra-
cy. W rezultacie pojawia sie pojecie 55+1 badz wrecz 6S [Gajdzik, 2014,
s. 37; Junewick, 2002, s. 50; Becker, 2001, s. 29-31].

Warunki pracy postrzega sie najczesciej jako ogdt czynnikdéw wyste-
pujacych w przedsigbiorstwie, zwiazanych z charakterem pracy i otocze-
niem, w ktorym jest ona wykonywana [Pocztowski, 1998, s. 261]. Chodzi
zardéwno o zapewnienie pracownikom zadowolenia z realizacji obowigz-
kéw zawodowych w okolicznosciach komfortu psychicznego i fizyczne-
go, jak i odpowiedniego dla ich zdrowia i Zycia poziomu bezpieczenstwa
wykonywania pracy.

Problematyka ksztaltowania warunkéw pracy zaczeta w Polsce
przybiera¢ na znaczeniu wraz z wigczeniem naszego kraju do struktur
Unii Europejskiej. Owo wilaczenie ,natozylo” na nasz kraj obowigzek
implementacji do prawa krajowego wytycznych unijnych, nawiazujacych
W sposOb bezposredni i/lub posredni do warunkéw pracy [Cierniak-
-Emerych, 2005]. Jednoczesnie zmieniajace si¢ sposoby Swiadczenia pracy
ujawnily rosnaca range pewnosci zatrudnienia. Niewystarczajace stato
si¢ postrzeganie bezpieczenstwa pracy jedynie przez pryzmat bhp.
W Kkontekscie tak zmieniajacych si¢ potrzeb pracownikéw zasadne stato
si¢ poszerzenie plaszczyzny tradycyjnie rozumianego bezpieczenstwa
pracy o warunki i bezpieczenstwo zatrudnienia [Cierniak-Emerych, Gab-
leta, 2014, s. 48-50].

Warto zwrdci¢ uwage, iz potrzeba pewnosci zatrudnienia nalezy do
ujawnionych stosunkowo niedawno. Zasadne jest jej rozpatrywanie, m.in.
obok potrzeb bezpieczenistwa emocjonalnego, potrzeby przynaleznosci
i uznania, samorealizacji, jak i potrzeb fizjologicznych [Bienkowska, 2013,
s. 56], ktore realizuje si¢ z uwzglednieniem materialnych warunkéw pra-
cy, jak i wasko rozumianego bezpieczenistwa pracy. W polskich przed-
sigbiorstwach obszary te, a zwtaszcza materialne warunki pracy, uznaje
si¢ za zaniedbane [Sprawozdanie z dziatalnosci PIP, 2013, 2014]. Moz-
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liwosci zmian w omawianym obszarze warto rozpatrywac, majac na
uwadze poszerzajacy si¢ w naszej rzeczywistosci gospodarczej zakres
wykorzystywania wspotczesnych metod zarzadzania, z jednoczesnym
siegganiem po preferowane w ich obrebie praktyki dziatania. Sposrod tych
ostatnich skoncentrowano si¢ tutaj na praktyce 5S.

Wskazanym wyzej przestankom zainteresowania materialnymi wa-
runkami i bezpieczenistwem pracy towarzyszy kwestia interesow pracow-
nikow. Prowadzone w tym zakresie badania empiryczne ukazuja, iz
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz organizacyjne aspekty jej przebiegu
zajmuja czolowe miejsca w weryfikowanym zestawie interesow zatrud-
nionych [Gableta, 2012, s. 53-90; Cierniak-Emerych, Gableta, 2014,
s. 47-60]. Pojawia si¢ kwestia podzielania (akceptacji) dzialann podejmo-
wanych przez kierownictwo przedsigbiorstwa. Wazne jest przy tym bu-
dowanie wsrdd pracownikéw osadu o istnieniu szans na urzeczywist-
nienie okreslonych, waznych dla nich oczekiwan, tj. tzw. poczucia
interesu [Krzyzanowski, 1999, s. 250]. Jesli tak, to praktyke 5S nalezy po-
traktowac jako znaczace narzedzie doskonalenia nie tylko materialnych
warunkow i bezpieczenstwa pracy, ale i realizacji innych intereséw pra-
cobiorcow, w tym i tych, ktére wiaza sie z psychicznymi i spotecznymi
aspektami funkcjonowania cztowieka w procesie pracy oraz jego dobro-
stanem. Znalazto to odzwierciedlenie na rysunku 1 w postaci swoistej
triady. Respektowanie wskazanych relacji w procesie stosowania syste-
mu 5S poszerza spojrzenie na rezultaty jego wykorzystania w omawia-
nym obszarze.

Rysunek 1. 55 jako narzedzie doskonalenia warunkow i bezpieczenstwa
pracy oraz realizacji interesow pracobiorcow

materialne warunki bezpieczenstwo
pracy pracy (bhp)

5S

interesy pracobiorcow

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Celem opracowania jest zaprezentowanie materialnych warunkéow
pracy z perspektywy stosowania systemu 5S. Pozwolito to ukazad bezpie-
czenstwo pracy jako wazny rezultat zastosowania wskazanego narze-
dzia. Jednoczesnie zaréwno owe warunki, jak i bhp, wespdt z 5S, roz-
patrzono w kontekscie realizacji intereséw pracowniczych. Z uwagi na
jakosciowy charakter zaprezentowanego problemu w procesie badaw-
czym postuzono si¢ metode oparta o studium przypadku'. Ponadto sieg-
nieto do rozwazan prowadzonych w literaturze przedmiotu, a w tym
i wynikow prezentowanych w niej badan z interesujacego nas zakresu.

1. Warunki pracy i ich ksztaltowanie w procesie wdrazania
systemu 5S

Warunki pracy tworza kategorig bardzo zréznicowana. W literaturze
omawiane warunki rozpatruje sie najczesciej, uwzgledniajac podziat ich
elementéw na dwie zasadnicze grupy. Sa to elementy materialne i nie-
materialne, w obrebie ktdrych wyrdznia sie okreslone sktadowe [Cier-
niak-Emerych, 2006, s. 134-139]. Wsrod tych pierwszych wymienia si¢
elementy fizyczne, rzeczowe, chemiczne, biologiczne, w tym np. wypo-
sazenie stanowisk i pomieszczen pracy, oswietlenie, mikroklimat, hatas
itp. Do elementéw niematerialnych zalicza si¢ najczesciej czas pracy,
relacje miedzyludzkie, dziatalnos¢ socjalno-bytowa. Mozna przyja¢, iz za-
bezpieczenie zdrowia i zycia pracownikow laczy sie przede wszystkim ze
szczegoblna dbatoscig o wlasciwe ksztaltowanie materialnych elementéw
warunkéw pracy’. Wymaga to stosowania odpowiednich narzedzi praw-
nych oraz technicznych i organizacyjnych, sprzyjajacych osigganiu poza-
danej produktywnosci pracy bez narazania pracownikéw na nieuzasad-
nione ryzyko wypadkoéw lub choroby zawodowej w wyniku nadmiernego
obciazenia fizycznego i psychicznego [Koradecka, 2000, s. 21].

Decyzje dotyczace podejmowania konkretnych dzialant zwigzanych
z tworzeniem i doskonaleniem omawianych warunkéw pozostaja gléw-
nie w gestii pracodawcy. Na decyzje te ma wpltyw wiele zmiennych,
a wsrdd nich np. preferowane w przedsiebiorstwie podejscie do cztowie-
ka i jego pracy, sytuacja finansowa przedsigbiorstwa, jak i obowiazujace
prawo pracy. W Polsce prawa i obowiazki pracodawcy oraz pracownika

! Blizszej prezentacji zastosowanej metody dokonano w dalszej czeéci tego opracowania.

* Nacisk na materialne elementy warunkéw pracy wiaze sie z podjeta tutaj problematyka
dotyczaca systemu 5S. Nie zmniejsza si¢ w ten sposdb znaczenia elementéw niematerial-
nych.
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zwigzane z obszarem warunkow pracy oraz bezpieczenistwa i higieny
pracy reguluja przepisy Kodeksu pracy, jak i szczegoétowe rozporzadze-
nia z tego zakresu. Ogdlnie rzecz ujmujac, obowigzkiem pracodawcy jest
zapewnienie pracownikom bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw
pracy, odpowiednich warunkéw srodowiskowych, profilaktyki zdrowot-
nej oraz szkolen z zakresu bhp. Pracownik powinien natomiast przede
wszystkim przestrzega¢ okreslonych zasad i wytycznych zwiazanych
z bhp. Mozna stwierdzi¢, iz gtéwna przestanka podejmowania przez pra-
codawcédw dzialan na rzecz ograniczania zagrozen na stanowiskach pra-
cy sa wytyczne prawa dotyczace bhp.

Oprocz respektowania prawa w omawianym zakresie warto zwrocic
uwage na dziatania, ktorych podjecie pozostaje w gestii kierownictwa
przedsiebiorstwa. Chodzi o wykorzystanie odpowiednich narzedzi za-
rzadzania w procesie usprawniania przebiegu pracy, w tym i stanowisk
pracy. Warto w tym miejscu przywota¢ — przybierajacq w praktyce na
znaczeniu — koncepcje Lean Management, ktorej aplikacja tworzy okolicz-
nosci sprzyjajace wdrazaniu systemu 5S. Chodzi o ograniczanie lub elimi-
nowanie zbednych czynnosci, przy jednoczesnym zwiekszaniu ptynnosci
i elastycznosci pracy, a przy tym i poprawe bezpieczeristwa pracy. Prak-
tyki te oddzialuja pozytywnie na stan materialnych warunkéw pracy,
tworzac mozliwosci minimalizacji kosztéw reorganizacji [Zimon, 2012,
s. 130.] dokonywanej na stanowiskach pracy. Odwotanie si¢ przy tym do
55 wymaga rozpatrzenia [Gapp i inni, 2008, s. 565-570; Szatkowski, 2014,
s. 463]:

— seiri jako selekgji i eliminacji tego co zbedne,

— sejton bedacego wyrazem systematyki, segregacji i sortowania,
— seiso odpowiadajacego kategorii sprzatania,

— seiketsu preferujacego standaryzacje, a przez to porzadek,

— shitsuke odnoszacego sie do samodyscypliny.

Na rysunku 2 przedstawiono narzedziowe aspekty zastosowania
systemu 55 z perspektywy poprawy materialnych warunkéw pracy, bez-
pieczenstwa pracy i zwigzanych z tym skutkow w postaci realizacji inte-
resOw pracownikéw, ale i przedsiebiorstwa jako catosci. Wiaza si¢ one
z wprowadzaniem porzadku, eliminacjg zbednych sprzetéow i przedmio-
tow pracy, dyscypling, a w tym i samodyscypling, takze w zakresie
stosowania srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej itp. Skutkuje to
nie tylko czystym i przyjemnym srodowiskiem pracy, ale i — w nawiaza-
niu do interesow pracownikdw — wzrostem poziomu bezpieczenstwa
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pracy [Imai, 2006, s. 113; Karaszewski, 2009, s. 226-227; Krasinski, 2014,
s. 32-38], co sprzyja zaangazowaniu zatrudnionych w prace i organizacje
[Juchnowicz, 2010, s. 104-113], a w rezultacie poprawie obrazu przed-
sigbiorstwa jako pracodawcy.

Bezpieczne warunki pracy jako nastepstwo stosowania praktyk 5S
wynikajaq bezposrednio z istoty omawianego systemu. System ten bo-
wiem niejako wymusza respektowanie przepiséw prawnych z zakresu
bhp, alei okreslanie wewnetrznych wytycznych odnosnie do pozadanych
zachowan i dziatan na stanowiskach pracy, waznych z punktu widzenia
interesujacego nas tutaj bezpieczenstwa pracy. Tak wiec preferowane
»~wzbogacanie” omawianego systemu o kolejne S wydaje si¢ w tym kon-
tek$cie zbedne. ,,Dobre gospodarowanie na wlasnym miejscu pracy i w je-
go poblizu” [Aluchna, Ploszajski, 2008, s. 169] — jak okreslany jest system
55 — oznacza takze gospodarowanie bezpieczne dla cztowieka, uwzgled-
niajace realizacje jego interesow w tym zakresie.

Rysunek 2. Bezpieczne materialne warunki pracy jako rezultat stosowania
systemu 5S w przedsiebiorstwie

Okreslenie wewnetrz- i

Respektowanie
obovl:\)/iqzujqcych nych wytycznych Stosowanie
<> dotyczacych bhp <> systemu 55

(z uwzglednieniem

przepis6w prawnych
w zakresie bhp

czynnikdéw sytuacyjnych)

Ksztaltowanie bezpiecznych
materialnych warunkéw pracy

\ 4

Realizacja interesow

pracobiorcow pracodawcédw

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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2. Zastosowanie systemu 5S w procesie ksztaltowania
materialnych warunkow pracy na przykladzie przedsiebiorstwa
produkcyjnego X

Z uwagi na jako$ciowy charakter omawianego zagadnienia do jego
przedstawienia wybrano metode studium przypadku, skupiajac si¢ w wigk-
szym stopniu na dogltebnym jego zrozumieniu. Chodzi o odkrycie tego,
co wyniki badania ilosciowego moga jedynie sugerowac [Wojcik, 2013,
s. 17-22]. Zrédta danych objety analize dokumentéw dotyczacych wdra-
zania systemu 5S w przedsigbiorstwie X°. Postuzono sie takze obserwacja
uczestniczaca oraz wywiadami swobodnymi, przeprowadzonymi z przed-
stawicielami kierownictwa oraz pracownikami zaangazowanym we wdra-
zanie tego systemu. Innymi stowy, zastosowano poglebiony wywiad
indywidualny (IDI - in-depth interview), a wiec bezposrednia metode pier-
wotnego pomiaru sondazowego, w ktorej respondent jest aktywnym
obiektem pomiaru oraz wystepuje bezposrednie komunikowanie si¢ 0sob
poddanych pomiarowi i przeprowadzajacych pomiar (rozmowa) [Kacz-
marczyk, 1999, s. 252].

W zaprezentowanych ponizej rozwazaniach przytoczony zostanie
przyklad przedsigebiorstwa produkcyjnego X, w ktérym rozpoznano sto-
sowanie sytemu 5S, przy jednoczesnym nadawaniu szczegdlnego znacze-
nia doskonaleniu warunkow pracy. Przedsigbiorstwo X zlokalizowane
jest na terenie Dolnego Slaska. Jest to spétka z ograniczona odpowiedzial-
noscia, ze 100% udziatem kapitatu polskiego, zatrudniajaca ponad 250
pracownikéw. Produkuje si¢ w niej opakowania kartonowe oraz etykiety
wykorzystywane w przemysle spozywczym. Przestanka zastosowania 55
we wskazanym przedsigbiorstwie stato si¢ dazenie do podniesienia jako-
$ci pracy. Inicjatywa w tym zakresie nalezata do prezesa spotki, ktéry po
wczesniejszym odbyciu kilkuletniego stazu zawodowego za granica
(w jednej z korporacji nalezacych do branzy producentéow czesci samo-
chodowych), uznat za zasadne wprowadzenie zaobserwowanych tam
rozwigzan.

Stwierdzono, iz odnotowany spadek zaangazowania pracownikow
w realizacje zadan ma podioze organizacyjne. Przejawiato sig to gtéwnie
poprzez brak dbatosci o przadek na stanowisku pracy oraz wokdt niego.
W realizacje zatozen 5S zaangazowano zardwno przedstawicieli kierow-
nictwa, jak i pracownikow. Pierwszym krokiem stato si¢ przeprowadze-

* Nie wyrazono zgody na postugiwanie si¢ nazwa przedsigbiorstwa.
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nie szkolen wyjasniajacych istote i procedure postepowania przy wdraza-
niu kolejnych S. Nie wszyscy pracownicy z entuzjazmem przyijeli
zaproponowane dziatania. Opdr stawiali gléwnie ci zatrudnieni, ktorzy
argumentowali, iz przesadna — w ich opinii — dbalos¢ o porzadek nie
nalezy do ich obowiazkoéow. Stwierdzali, iz wykonywanie wskazanych im
czynnosci bedzie spowalnialo prace, a nawet ja utrudnialo, gdyz ow
porzadek spowoduje inne niz dotychczas rozmieszczenie przedmiotow
badz srodkow pracy. Wystapia zatem trudnosci z przyzwyczajeniem sie
do nowej sytuagji.

Pomimo wskazanych uwag podjeto dziatania zwigzane w pierwszej
kolejnosci z selekcja, tj. wydzieleniem niezbednych przedmiotéw. W tym
celu skorzystano z tzw. metody czerwonych kratek®. Dato to podstawe do
wdrazania kolejnych ,S”, czyli usystematyzowania i uporzadkowania
stanowisk pracy, a dalej standaryzacji i samodyscypliny. Realizacje wska-
zanych etapow wdrazania 5S powigzano z odpowiednimi narzedziami
motywowania pracownikow. Zastosowano zaréwno finansowe nagra-
dzanie pracownikéw wlaczajacych si¢ w proces doskonalenia stanowisk
pracy z wykorzystaniem 5S, jak i tzw. systemy sugestii’. Znaczaca okazata
si¢ takze dokonana wizualizacja stanowisk pracy, a w szczego6lnosci zwia-
zanych z nimi zagrozen.

Systematyczne przeprowadzanie tzw. analizy niezgodno$ci w obsza-
rze warunkéw pracy na poszczegdlnych stanowiskach stato sie podstawa
do ich eliminowania. W proces ten chetnie wiaczyli si¢ pracownicy po-
przez systemy sugestii, dostrzegajac w tym indywidualny interes. Poskut-
kowalo to wzrostem samodyscypliny i samokontroli oraz minimalizacja
zdarzen potencjalnie wypadkowych. W ocene rozwigzan proponowa-
nych przez pracownikdw w ramach systemow sugestii zostaty wiaczone
stuzby bhp. Po roku funkcjonowania 5S dokonano modyfikacji systemu
wynagradzania pracownikéw sfery produkcji, wzbogacajac kryteria
przyznawania premii o kwestie dotyczace utrzymania przez pracowni-
koéw tadu i porzadku na stanowisku pracy, jak i przestrzegania zasad bhp.
Zainicjowano utworzenie takich stanowisk, jak: pracowniczy petnomoc-
nik ds. bhp, maz zaufania ds. bhp, czy tez lider standardow bhp. Stwier-
dzono, iz sami pracownicy, majac poczucie interesu, sa zainteresowani
wprowadzaniem wskazanych inicjatyw. Dostrzegaja w nich mozliwos¢

* Szerzej na temat metody czerwonych kartek zob. [Imai, 2006, s. 106].
5 Szerzej na temat systeméw sugestii zob. np. [Imai, 2006, s. 131-132; Cierniak-Emerych,
2012, s. 136; Gableta i inni, 2007, s. 73-80].
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artykulowania, ale i ustalania zakresu i sposobow respektowania — np.
W procesie negocjacji — swoich interesdw, zwigzanych w tym przypadku
z bardziej dogodnymi i bezpiecznymi warunkami realizacji wyznaczo-
nych im zadan.

Zakonczenie

Wyniki opublikowanych raportéw dotyczacych stanu warunkéow
pracy w Polsce w dalszym ciagu wskazuja na okres$lone niedomagania
w ich ksztaltowaniu. Jednoczesnie z raportu GUS opublikowanego w 2015
roku wynika, ze liczba 0sob pracujacych w warunkach zagrozenia na sta-
nowiskach pracy maleje. W tym samym raporcie jednakze stwierdza sie,
ze nadal co szosta kobieta pracowala w warunkach zagrozenia. Za po-
zytywne mozna natomiast uzna¢ dane wskazujace na podejmowanie
przez pracodawcow dziatan profilaktycznych oraz dziatan sprzyjajacych
ograniczaniu i eliminowaniu ryzyka zawodowego [Warunki pracy
w 2014 r., 2015]. Realizujac te dziatania, warto postugiwac sie nie tylko
przepisami prawa. Pozadane jest takze stosowanie sprawdzonych roz-
wiazan z zakresu zarzadzania, takich jak przedstawiony tutaj przykitad
wykorzystania systemu 5S w przedsigbiorstwie X.

Prezentowanych w niniejszym opracowaniu wynikéw badan nie
mozna uznac za istotne pod wzgledem statystycznym. Nalezy je trak-
towaé w kategoriach rozpoznania omawianej problematyki badawczej,
stanowiacego zaczyn do podjecia bardziej rozbudowanych analiz w ra-
mach przygotowywanego projektu badawczego. Jednoczesnie — z aplika-
cyjnego punktu widzenia — przedstawione rozwazania warto wykorzy-
sta¢c w celu propagowania wsrdd przedstawicieli przedsiebiorstw
przyktadow dobrej praktyki w obszarze doskonalenia warunkow pracy.
Chodzi tutaj o pobudzanie $wiadomosci pracodawcow i pracownikéw na
rzecz poszukiwania — innych niz standardowe — podej$¢ do zagadnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy. Za wazne uznano takze ukazanie moz-
liwosci i zasadnosci postrzegania tego bezpieczenstwa zaréwno przez
pryzmat interesu pracownikow, jak i zmiennej sprzyjajacej rozwojowi
przedsiebiorstwa, w tym kreowaniu innowacyjnych postaw pracowni-
kéw. Na podkreslenie zastuguje, iz system 5S rozpatruje sie takze jako
podstawe budowania filaréw Word Class Manufactoring (WCM), czyli
produkgcji swiatowej, gdzie bezpieczenstwo pracy stanowi jeden ze zna-
czacych filarow [Gajdzik, 2013, s. 131-134].
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Streszczenie

Wychodzac z zatozenia, iz Zrédet sukcesu wspodtczesnych przedsigbiorstw

nalezy poszukiwac¢ w obszarze ,cztowiek i praca”, w opracowaniu skoncentro-

wano si¢ przede wszystkim na warunkach pracy. Ich doskonalenie rozpatrzono,

majac gldwnie na uwadze wzrost bezpieczenistwa pracy, utozsamianego tutaj

z bezpieczenstwem i higiena pracy, jak i realizacja oczekiwan pracobiorcow (nie

zapominajac przy tym o pracodawcach). Praktyka 55 zostata przedstawiona jako

narzedzie umozliwiajace, a jednoczesnie utatwiajace, jak i stymulujace pozy-

tywne zmiany w obrebie wskazanych plaszczyzn. Na podkreslenie zastuguje
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uwzglednienie intereséw pracownikow (m.in. ich bezpieczenistwa pracy), a prze-
z to i znaczenia tzw. poczucia interesu w procesie skutecznej realizacji okres-
lonych zadan. Kwesti¢ te rozpoznano blizej w obrebie badanego — w ramach
studium przypadku — odcinka produkcyjnego przedsiebiorstwa X. Stwierdzono,
iz ,,wlaczenie” myslenia naznaczonego kategoria interesow w proces wdrazania
okreslonych metod zarzadzania, w tym przypadku stosowania systemu 5S,
sprzyja osiaganiu oczekiwanych rezultatow.

Stowa kluczowe

warunki pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy, interesy pracownicze, system
(praktyki) 55

5S system as basis for improving working conditions and work safety
in a production company (Summary)

Working on an assumption that sources of success for modern companies
should be sought in the ‘man and labour” area, the study places the main focus on
working conditions. Improvements of working conditions in the broadest sense
of the term, including work safety, work hygiene, and the realisation of employee
expectations, are analysed, together with the interests of the employer. The 55
methodology and practice is discussed, as an instrument with potential to both fa-
cilitate and stimulate positive changes in this particular area. The study
emphasises the realisation of employee interests (also with respect to working
conditions), and the associated ‘sense of interest’ for the effective realisation of
particular tasks and objectives. This aspect is analysed through a case study,
based on a production segment of X company. The study demonstrates that the
inclusion of ‘interest-centred” approach in the implementation of particular ma-
nagement methods — in this case, the 55 system — has the effect of improving the
realisation of expected targets.

Keywords
working conditions, work safety and hygiene, employee interests, the 55 system
(practices)





